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PLACET FISSA ENERGIA ELETTRICA USO DOMESTICO
Codice offerta 000592ESFFP01XXDXX0426XPLACETFIX

OFFERTA VALIDA DAL 01/04/2026 AL 20/04/2026

Venditore

Magis Energia S.p.A. - P.IVA 02968430237
Indirizzo di posta: Lungadige Galtarossa, 8 - 37133 Verona (VR)
Sito internet: www.magisenergia.it
Numero telefonico: 800552866

Durata del contratto Indeterminata

Condizioni dell’offerta Offerta di energia elettrica usi domestici mercato libero in Bassa Tensione

Metodi e canali di pagamento
Bollettino postale; Bonifico bancario; Carta di credito; Domiciliazione bancaria; Domiciliazione postale; PayPal; recandosi alla posta 
e chiedendo la modalità di pagamento “senza bollettino postale” fornendo il codice cliente; dall’Area Clienti sul sito web o dall'App 
Magis Energia tramite i principali servizi di pagamento digitali. 

Frequenza di fatturazione In accordo a quanto previsto dalla delibera dell’ARERA 463/2016/R/com, la fatturazione dei corrispettivi avverrà ogni due mesi. La 
fattura verrà emessa entro 45 giorni solari calcolati dall’ultimo giorno di consumo addebitato nella medesima fattura.

Garanzie richieste al cliente

Il Cliente, in relazione a ciascuna fornitura, è tenuto a versare, con addebito sulla prima fattura emessa, un importo a titolo di 
deposito cauzionale - come previsto dalla competente Autorità con Delibera ARERA n. 200/99 e dal TIV - al massimo pari agli importi 
indicati nelle Condizioni Generali di Fornitura. La domiciliazione bancaria o postale è considerata forma di garanzia equivalente al 
deposito cauzionale. Pertanto, in caso di attivazione della domiciliazione per il pagamento delle bollette, il deposito viene restituito. 
Qualora, nel corso della fornitura, il Cliente disattivi la domicilazione bancaria postale o il pagamento risulti insoluto, Magis Energia 
S.p.A., in occasione dell’emissione della prima fattura utile, addebiterà l’importo del deposito cauzionale. Per maggiori informazioni 
visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)
Consumo annuo (kWh) Spesa annua stimata dell’offerta

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza

1.500 764,99 €/anno

2.200 1021,50 €/anno

2.700 1204,73 €/anno

3.200 1387,95 €/anno

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza

900 633,87 €/anno

4.000 1769,87 €/anno

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza

3.500 1533,47 €/anno

Cliente con potenza impegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza

6.000 2485,18 €/anno

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE
Prezzo Prezzo fisso 12 mesi

Corrispettivi definiti dal venditore*

Corrispettivo annuo 119,88 €/anno

Corrispettivo per il consumo 0,3214 €/kWh

Altri corrispettivi* www.arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-domestici-ee

Imposte Per informazioni sulle aliquote delle imposte è possibile consultare il sito www.magisenergia.it.

Sconti e bonus
Se il Cliente attiva una modalità di addebito automatico dell'importo fatturato e sceglie la modalità di emissione 
della bolletta in formato elettronico riceverà lo sconto di 6,00 €/punto di prelievo/anno previsto dalla delibera 
dell'ARERA 501/2014/R/com e s.m.i. per i clienti di energia elettrica domestici

Prodotti e/o servizi aggiuntivi Nessuno.

Durata condizioni e rinnovo
12 mesi dalla data di attivazione. Decorsi 12 mesi Magis Energia S.p.A. procede al rinnovo dell’offerta mediante invio 
al Cliente di una comunicazione in forma scritta con un preavviso di almeno 3 mesi rispetto alla data di decorrenza 
delle nuove condizioni economiche, recante il prezzo che sarà applicato nel nuovo periodo di durata contrattuale.

Altre caratteristiche Nessuna.
* Escluse imposte e tasse
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ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzioni delle 
controversie e diritti del 
consumatore

I reclami potranno essere inoltrati tramite il web form, disponibile nella specifica sezione del sito www.magisenergia.it o tramite il 
modulo cartaceo, scaricabile dal medesimo sito o reperibile presso gli sportelli sul territorio, da inviare a mezzo posta. Se non viene 
utilizzato l’apposito web form o modulo cartaceo messo a disposizione da Magis Energia S.p.A., la comunicazione funzionale alla 
presentazione del reclamo dovrà contenere i seguenti dati minimi necessari: nome e cognome; indirizzo di fornitura; indirizzo postale, se 
diverso da quello di fornitura, o di posta elettronica per l’invio della risposta; servizio a cui si riferisce il reclamo (energia elettrica o gas 
naturale); codice identificativo del POD/PDR, ove disponibile o, qualora non disponibile, il codice Cliente; breve descrizione dei fatti 
contestati. Qualora la risposta al reclamo sia ritenuta insoddisfacente o siano decorsi 40 giorni dall’invio del predetto reclamo senza che 
Magis Energia S.p.A. lo abbia riscontrato, il Cliente può attivare gratuitamente la procedura di risoluzione extragiudiziale delle 
controversie presentando domanda al Servizio Conciliazione istituito dall’ARERA. L’esperimento del tentativo di conciliazione secondo 
le modalità previste è condizione di procedibilità dell’azione giudiziaria. Per maggiori informazioni visionare le Condizioni Generali di 
Fornitura. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei 
venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito 
dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654. 

Diritto di ripensamento

Qualora il Contratto sia stato concluso attraverso forme di comunicazione a distanza, il Cliente finale Domestico può recedere senza 
oneri entro 14 giorni dalla data di ricevimento di copia del Contratto in forma cartacea o a scelta del Cliente su altro supporto
durevole. Il predetto termine è prolungato a 30 giorni per i contratti conclusi nel contesto di visite non richieste del Fornitore presso
l'abitazione del Cliente Domestico oppure di escursioni organizzate dal Fornitore con lo scopo o con l'effetto di promuovere o vendere 
prodotti ai Clienti Domestici. Per maggiori informazioni visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

Attivazione della 
fornitura

La somministrazione avrà inizio alla prima data utile, secondo le tempistiche previste dall’ARERA – in particolare l’attivazione della 
fornitura per cambio fornitore avrà luogo entro il primo giorno del terzo mese successivo a quello di conclusione del Contratto – sempre 
che l’attivazione sia compatibile: (i) con l’efficacia dei contratto per i servizi di trasmissione, distribuzione, nonché dispacciamento per la 
fornitura di energia elettrica e di trasporto e distribuzione del gas; (ii) con l’efficacia del recesso nei confronto del/i precedente/i 
fornitore/i; (iii) per il Cliente non domestico, con la verifica del possesso dei requisiti di solvibilità finanziaria secondo quanto previsto 
nelle Condizioni Generali di Fornitura e (iv) con qualunque altra causa non dipendente dalla volontà di Magis Energia S.p.A.. Per maggiori 
informazioni visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

Dati di lettura

All’atto dell’attivazione della fornitura, il Distributore esegue la lettura del contatore e la comunica a Magis Energia S.p.A. (lettura di 
attvazione). Le condizioni economiche di fornitura oggetto del Contratto sono applicate a partire dalla lettura di attivazione. In caso di 
voltura di contratto di fornitura di gas naturale su precedente cliente, la lettura di attvazione potrà essere concordata tra il Cliente 
entrante e quello uscente e comunicata a Magis Energia S.p.A.. In corso di Contratto, il Cliente ha la facoltà di provvedere all’autolettura 
del gruppo di misura e di comunicarla a Magis Energia S.p.A. secondo le modalità indicate in fattura. La comunicazione, almeno una volta 
all’anno, dei dati di autolettura da parte del Cliente è obbligatoria nel caso di contatore non teleletto, inaccessibile o solo parzialmente 
accessibile; Magis Energia S.p.A., in conformità alla normativa di settore, comunicherà al Cliente le modalità per la trasmissione dei dati 
dell’autolettura. L’autolettura è considerata come una lettura effettva ai fini della fatturazione se validata dal Distributore. Magis Energia 
S.p.A. comunica la presa in carico o l’eventuale non presa in carico del dato di autolettura comunicata dal Cliente, qualora lo stesso risulti 
palesemente errato o incoerente rispetto all’ultimo dato effettivo disponibile. Per maggiori informazioni visionare le Condizioni Generali 
di Fornitura.

Ritardo nei pagamenti 

In caso di ritardato pagamento delle fatture, Magis Energia S.p.A., applicherà, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse 
quelle per i solleciti di pagamento, interessi moratori, calcolati su base annua, pari al tasso ufficiale di riferimento (TUR) aumentato di 
3,5 punti percentuali per i clienti domestici. A decorrere dal quinto giorno successivo alla scadenza del termine di pagamento indicato in 
fattura, Magis Energia S.p.A. potrà inviare al Cliente una comunicazione (che avrà valore di costituzione in mora) a mezzo lettera 
raccomandata o pec o tramite altri strumenti previsti dalla normativa vigente. Nella stessa comunicazione saranno indicati i termini ultimi 
di pagamento, la decorrenza di tali termini nonché le modalità per comunicare a Magis Energia S.p.A. l’avvenuta effettuazione del 
pagamento. Per le forniture elettriche connesse in bassa tensione, qualora sussistano le condizioni tecniche del misuratore, prima della 
sospensione della fornitura, Magis Energia S.p.A. richiede al Distributore la riduzione della potenza a un livello pari al 15% della potenza 
disponibile dopo 25 giorni solari dalla data di ricezione della costituzione in mora. Decorsi 15 giorni dalla riduzione della potenza 
disponibile, in caso di mancato pagamento da parte del Cliente, il Distributore procede a sospendere la fornitura. Per maggiori 
informazioni visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

MODALITÀ E ONERI PER IL RECESSO

Modalità e tempistiche

Il Cliente ha diritto di recedere dal Contratto nel rispetto dei termini di preavviso e in conformità a quanto previsto dalla Delibera 
ARERA 302/2016. In caso di recesso per cambio venditore, il Cliente si avvarrà del nuovo fornitore per l’inoltro della comunicazione di 
recesso: in tal caso il Cliente è tenuto, in occasione della stipula del nuovo contratto, a rilasciare al nuovo venditore entrante apposito 
mandato a recedere, per suo conto e in suo nome, dal contratto in essere; il venditore entrante dovrà esercitare il recesso, in nome e 
per conto del Cliente finale, mediante l’invio della richiesta di switching al Sistema Informativo Integrato entro il giorno 10 del mese 
precedente alla data di cambio venditore. In caso di recesso per cessazione della fornitura, il recesso è esercitato direttamente dal 
Cliente finale nei confronti del venditore uscente e la comunicazione di recesso dovrà essere inviata mediante pec o lettera 
raccomandata con avviso di ricevimento all’indirizzo Magis Energia S.p.A., Lungadige Galtarossa, 8 - 37133 Verona (VR), o attraverso i 
canali online o accedendo al servizio clienti o personalmente presso gli sportelli di Magis Energia S.p.A. sul territorio; detta 
comunicazione di recesso dovrà rispettare il termine di preavviso attualmente stabilito da ARERA in 1 mese decorrente dal ricevimento 
della medesima comunicazione da parte di Magis Energia S.p.A.. Per maggiori informazioni visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

Onere di recesso anticipato Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE
Codice identificativo o nominativo Data

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA
• Livelli di qualità commerciale
• Qualità commerciale
• Modulo per l’esercizio del ripensamento

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia l’accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla 
sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.

Nota: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, è invitato a verificare la presenza di oneri di recesso anticipato dal contratto di fornitura attualmente in essere. 


